
¡Hola, disfrute esta información 
importante! 
El día de hoy usted recibirá una 
nueva tarjeta de identificación de 
My Health LA (MHLA). Asegúrese 
de desechar su tarjeta anterior y 
coloque la nueva dentro de su 
cartera. Esta nueva tarjeta contiene 
información importante sobre las 
farmacias. Cuando vaya a la 
farmacia, siempre lleve consigo su 
nueva tarjeta de identificación de 
MHLA. Sin esta tarjeta, el 
farmacéutico no podrá surtirle su 
medicamento. 

Ahora 
cuenta con 
más 
opciones 
para surtir 
su medica-
mento. Si 

desea seguir surtiendo su medica-
mento en su clínica, está bien. Ahora, 
si lo que desea es recoger su 
medicamento en una farmacia cerca 
de su hogar o su trabajo, ¡ahora es 
posible! Con esta nueva tarjeta de 
identificación de MHLA, usted 
puede surtir su medicamento en 
cientos de farmacias dentro del 
Condado de Los Ángeles. Incluso, 
es posible mandarle por correo el 
medicamento a su hogar o a su 
clínica. 
MHLA ahora trabaja con una 
compañía de farmacias llamada 
Ventegra y juntos le ofrecemos más 
opciones de farmacias. ¡Usted podrá 
surtir sus medicamentos en las tardes 
o durante los fines de semana!
Recuerde, SU MEDICAMENTO ES

GRATUITO CON MHLA. Comuní-
quese a Servicios para Miembros 
de MHLA al 1 (844) 744-6452 si le 
piden que pague sus medica-
mentos recetados.  
Comuníquese a la clínica de su 
hogar médico respecto a sus 
opciones de farmacias o comuní-
quese a Ventegra al 1-855-444-
7757 para encontrar la farmacia 
más cercana a usted.  
Es importante que su farmacéu-
tico conozca todos los medica-
mentos que usted toma en este 
momento. Asegúrese de decirle si 
es alérgico a algún medicamento. 
También, asegúrese de hacer 
cualquier pregunta que tenga a su 
farmacéutico. 

Medicamentos “Especiales” 
Habrá ocasiones en las 
que le recetarán 
medicamentos que no 
se encuentren en la 
farmacia o en su 
clínica. De ser el caso, 
usted deberá acudir a 
una farmacia en otro 
sitio para recibir estos 
medicamentos “especi-
ales”. En su clínica le 
dirán a qué lugar ir.  
Ventegra cuenta con 
un sitio web que enlista 
las farmacias en las 
que podrá surtir su 
medicamento: http://
ventegra.com/mhla o 
comuníquese al telé-
fono 1-855-444-7757. 
Si alguna vez requiere 
ayuda para surtir su 
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La nueva tarjeta de identifi-
cación de MHLA está actual-
izada y contiene nueva 
información importante sobre 
las farmacias. Es necesario 
que presente su tarjeta de 
identificación de MHLA cada 
vez que surta su medicamento 
en la farmacia. Llévela consigo 
en todo momento y en caso de 
extravío, llame a Servicio a los 
Miembros de MHLA al 1-844-
744-6452.

medicamento, Ventegra le puede 
ayudar de lunes a viernes, de 
5:00 a.m. a 9:00 p.m. (hora del 
Pacífico), y los fines de semana 
de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. (hora 
del Pacífico). Comuníquese al 1 
(855) 444-7757.
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No tenga miedo de ir con un 
médico, a la clínica, al hospital 
o a la sala de emergencias para
recibir la atención médica que
usted o que sus hijos
necesitan. No deje que el miedo
evite que se inscriba o renueve
MHLA para usted y su familia. Su
información está segura con
nosotros.

Nuestros médicos, enfermeras y 
personal de la clínica de su hogar 
médico se preocupan por usted. 
Hablamos varios idiomas y 
protegeremos su privacidad.  

información es confidencial. 
Cualquier información que usted 
nos proporcione al solicitar 
MHLA únicamente se utilizará 
para inscribirlo en el programa de 
MHLA, no para fines de 
inmigración. Esto también aplica 
para Medi-Cal y Covered 
California.  

El programa MHLA no des-
aparecerá, independientemente 
de lo que ocurra con la Ley del 
Cuidado de Salud Asequible (u 
“Obamacare”). Los participantes 
de MHLA pueden recibir atención 
médica sin tener miedo. MHLA 
sigue aquí para ayudarle.  

Si tiene alguna pregunta, 
comuníquese al Departamento de 
Servicio a los Miembros de MHLA 
al 1 (844) 744-6452.  

Que esté bien, manténgase sano 
y disfrute su verano. 

Renueve su MHLA y mantenga sus citas médicas 

¡Nuevas tarjetas de MHLA!

Visite nuestra página web en: 
http://dhs.lacounty.gov/mhla 

________________________________________________________________________________________________________ 

My Health LA 
Department of Health Services-Managed Care Services 
1100 Corporate Center Drive, Suite 100 
Monterey Park, California 91754 

Su información está segura 
Hoy por hoy, muchas personas se preocupan por 
su seguridad personal. Son momentos difíciles. Las 
historias que conocemos en los noticieros, respecto 
a las autoridades federales de inmigración, han 
ocasionado que la gente tenga miedo de solicitar o 
renovar su MHLA. No debe tener miedo, MHLA no 
comparte su información con agentes de 
inmigración. 

El personal en de la clínica de su hogar médico y 
los hospitales del Condado de Los Ángeles le 
pedirán información personal para encontrar el 

mejor programa de 
salud para usted y su
familia. Toda la

 (Continúa abajo)

No deje que el miedo 
evite que se inscriba o 
renueve su atención 
médica para usted y  

su familia.  

No tenga miedo de 
ir con un médico. 

EXTRAVÍO DE TARJETAS DE IDENTIFICACIÓN 

Si no recibe o si extravía su nueva tarjeta de 
identificación de MHLA, comuníquese a 
Servicio a los Miembros de MHLA al 1 (844) 
744-6452. Remplazar su tarjeta de identificación
es gratis. Comuníquese lo antes posible, ya que
para recibirla tardará unas semanas. Si necesita
recoger un medicamento en la farmacia mientras
espera su nueva tarjeta de identificación de
MHLA, usted podrá utilizar su carta de inscripción
a MHLA hasta que le llegue su nueva tarjeta de
identificación por correo o comuníquese a la
clínica de su hogar médico para recibir ayuda.

¡Recuerde llevar consigo la tarjeta de identifi-
cación de MHLA en todo momento! 

Amy Luftig Viste Philip Barragan   
Directora del Programa  Editor del boletín informativo 

Mis noticias saludables 
El boletín informativo para los 
participantes de MHLA 
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